
AVISO DE PRIVACIDAD 
EMPRESA SANA, S.C. 

 
 
Identidad y Domicilio del Responsable 
 
EMPRESA SANA, S.C., en adelante ES, con domicilio ubicado en Av. Xola N.º 1755, Int. 504, Col. 
Narvarte Oriente, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03020, en la Ciudad de México, el cual señala como 
domicilio para oír y recibir notificaciones; de conformidad con las disposiciones de la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares (“LFPDPPP”) y su Reglamento. 
 
Finalidades del tratamiento de datos personales 
 
Los datos personales que se recaben serán tratados bajo las más estrictas medidas de seguridad 
que garanticen su confidencialidad y serán utilizados exclusivamente para el desarrollo de la relación 
jurídica y el cumplimiento de las siguiente finalidades: (i) integrar su expediente como cliente en 
nuestro sistema; (ii) dar trámite y seguimiento a los servicios legales que se hayan contratado con 
ES; (iii) cumplir con las obligaciones contraídas con Usted derivadas de la contratación de los 
servicios con ES; (iv) mantener actualizada la relación jurídica que existe entre Usted y ES; (v) 
aquellas derivadas de la relación laboral que pudiera existir con ES; (vi) labores de facturación, 
aclaraciones y seguimiento de cobro; (vii) evaluar la calidad de nuestro servicio; (viii) realizar 
actividades de mercadotecnia, publicidad y prospección comercial. 
 
Datos personales que se recaban 
 
ES podrá recabar los datos personales necesarios para el cumplimiento de las finalidades 
establecidas en el presente aviso y los servicios jurídicos contratados y/o solicitados, los cuales 
incluyen: (i) nombre; (ii) domicilio; (iii) número de la Clave Única de Registro de Población; (iv) 
número de Registro Federal de Contribuyentes; (v) correo electrónico; (vi) estado civil; (vii) 
nacionalidad; (viii) firma electrónica ante el Registro Federal de Contribuyentes; (ix) compañía y 
cargo que ocupa en la misma; (x) tarjetas de residencia; (xi) financieros y patrimoniales; (xii) fecha 
de nacimiento. 
 
Adicionalmente recabaremos los siguientes datos (i) escolaridad; (ii) religión; (iii) número de hijos; 
(iv) estatura; (v) peso; (vi) color de tez; (vii) cualquier seña particular, estos considerados por la 
legislación como “sensibles”, únicamente cuando el servicio jurídico contratado así lo requiera. 
 
De conformidad con el artículo 9 de la LFPDPPP, requerimos de su consentimiento expreso para el 
tratamiento de sus datos personales “sensibles”. 
 

• Consiento que mis datos personales “sensibles” sean tratados conforme a los términos y 
condiciones que se establecen en el presente Aviso de Privacidad. 

 
De conformidad con el artículo 8 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 
de Particulares, requerimos de su consentimiento expreso para el tratamiento de datos personales 
“financieros y patrimoniales”, por lo que le solicitamos indique si acepta o no el tratamiento: 
 

• Consiento que mis datos personales financieros y patrimoniales sean tratados conforme a los 
términos y condiciones que se establecen en el presente Aviso de Privacidad. 

 
Transferencia de sus datos personales 
 
Le informamos que sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del país 
a personas distintas del Responsable. En ese sentido, su información puede ser compartida por ES 
con terceros con quienes mantiene una relación jurídica para el cumplimiento de su objeto social y 
de las obligaciones inherentes, incluidas aquellas relacionadas con aspectos laborales, 



exclusivamente para los fines establecidos en el presente Aviso de Privacidad. Los terceros a los 
que ES hace transferencia de sus datos personales, se comprometen en los mismos términos del 
presente Aviso de Privacidad y cumplen con las medidas de seguridad y confidencialidad 
correspondiente. 
 
ES se compromete a no transferir su información personal a terceros sin su consentimiento previo, 
salvo en el caso de las excepciones previstas en el artículo 37 de la Ley Federal de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Particulares. 
 
Si Usted no manifiesta su oposición para que sus datos personales sean transferidos a terceros para 
los fines antes mencionados, se entenderá que otorga su consentimiento para ello. 
 

• No consiento que mis datos personales sean transferidos en los términos que se señala en el 
presente Aviso de Privacidad. 

 
Toda vez que el tratamiento y la transferencia de sus datos personales es indispensable para 
cumplir las finalidades antes expuestas, su limitación podrá impedirnos cumplir con los fines del 
servicio para los cuales los recabamos. Hacemos de su conocimiento que en caso de que Usted 
desee limitar el tratamiento o transferencia de datos personales respectos de las finalidades de 
publicidad, mercadeo o promoción exclusiva para el personal, podrá hacerlo en cualquier momento 
sin que ello afecto la relación laboral. 
 
Le informamos que para la protección de sus datos personales y evitar la pérdida o alteración, así 
como limitar su mal uso y divulgación a terceros no autorizados, ES mantiene estrictas políticas y 
procedimiento de seguridad y confidencialidad. 
 
Revocación del consentimiento y ejercicio de derechos ARCO 
 
Usted tiene derecho a acceder a los datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento 
de los mismos, así como rectificaros en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando 
considere que no se requieren para algunas de las finalidades señaladas en el presente Aviso de 
Privacidad, estén siendo utilizados para las finalidades no consentidas o haya finalizado la relación 
contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines específicos 
(Derechos ARCO). 
 
Para el ejercicio de los mencionados Derechos ARCO, Usted deberá enviar un correo electrónico a 
la siguiente dirección: datos@empresa-sana.mx. Dicho correo deberá contener la siguiente 
información y documentación: a) Nombre, domicilio y correo electrónico del titular para poder 
comunicarle la respuesta a su solicitud; b) Identificación oficial que acredite su identidad (credencial 
para votar con fotografía, pasaporte o cualquier otra identificación considerada oficial); c) Descripción 
clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales busca revocar su consentimiento o 
ejercer alguno de los Derechos ARCO; d) Cualquier documento o información que facilite la 
localización de sus datos personales; e) En caso de solicitar una rectificación de sus datos 
personales, deberá de indicar también las modificaciones que en concreto solicita realizar y aportar 
la documentación fehaciente que sustente su petición.  
 
ES responderá a su solicitud mediante el correo electrónico que Usted proporcione, en un plazo 
máximo de 20 días hábiles contados desde el día en que esta se haya recibido. En caso de que la 
solicitud se conteste de manera afirmativa o procedente, esta se materializará en un plazo máximo 
de 15 días hábiles. Es importante señalar que ES podrá notificarle dentro de los plazos referidos en 
este párrafo un aviso de prórroga de los mismos, por una sola vez, por un periodo igual al original. 
El ejercicio de los Derechos ARCO será gratuito. Sin embargo, Usted deberá de cubrir los gastos 
justificados de envío o el costo de reproducción en copias u otros formatos y, en su caso, el costo 
de la certificación de documentos. 
 
 

mailto:datos@empresa-sana.mx


 
Modificaciones, cambios o actualizaciones al Aviso de Privacidad 
 
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de 
nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que 
ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por 
otras causas. 
 
Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso 
de privacidad, a través de la publicación actualizada en empresa-sana.mx y/o mediante envío a su 
correo electrónico. 
 
 

Última actualización: 
1° de diciembre del 2023. 

Ciudad de México, México. 


